COMPORTAMIENTO SALARIAL EN PANAMA:
UNA MIRADA CRITICA

EI estudio de la empresa de reclutamiento KONZERTA, publicado en el diario El [ ZEN
LA ESTRELLA DE PANAMA el 18 de abril, revela un panorama complejo en '__ 3
cuanto a las aspiraciones salariales de los panamefios y despierta las alertas en E‘q&l‘
torno al mercado laboral. (Para leer el articulo escanee el codigo QR.)

Con una expectativa salarial de $1,038 en marzo, el informe destaca una disminucién del
3.74% respecto al mes anterior, aunque sefiala un incremento del 4.76% en comparacion
con marzo de 2024. Esta fluctuacion, junto con las diferencias salariales por género y nivel
de experiencia, plantea una interrogante fundamental: ;Qué nos dicen realmente estas
aspiraciones, y sus variaciones, sobre el estado actual y la trayectoria futura del mercado
laboral panamefio, considerando las incertidumbres econdmicas prevalecientes?

El salario promedio pretendido por los panamefios se situé en $1.038 en marzo de 2025,
un descenso del 3,74% en comparacion con febrero, pero experimentando un aumento del
4,76% con respecto a marzo de 2024. En una lectura simple, esta situacion podria indicar
una ligera correccion (o adecuacion) del mercado a corto plazo, pero una tendencia a largo
plazo de incremento en las expectativas salariales. Algunos hallazgos claves del estudio son:

Los hombres aspiran a un salario promedio de $1,054, mientras que las mujeres lo
hacen a $1,014, una diferencia de un 3.91% a favor de los hombres. Las expectativas
salariales disminuyeron un 2.49% entre los hombres y 1.98% entre las mujeres.
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Los profesionales junior buscan en promedio $778, los sénior y semi-senior, $1,094 y
. en puestos de mando, $1,247. Este ultimo segmento mostré un leve incremento del
+0.35% en sus aspiraciones mientras que los profesionales sénior y semi-senior
experimentaron una baja del 5.22%.
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Los puestos de jefe y supervisor de producto lideran con aspiraciones salariales de
‘¢ $2,500, seguidos por la ingenieria electromecanica (sénior y semi-senior con $1,800) y
“1 la instrumentacién quirdrgica (junior con $1,000), lo que resalta la demanda en
sectores especializados.

. Aunque la participacion femenina es mayor (53.6% en general), los hombres
“§. predominan en los puestos de liderazgo, evidenciando posibles barreras de género.

Estas diferencias y variaciones salariales, junto con la desconexién entre las expectativas de
los candidatos y las ofertas reales, reflejan desigualdades estructurales que afectan la
competitividad y destacan obstaculos y desigualdades en el mercado laboral panamefio.




EL CONTEXTO ECONOMICO PANAMENO: UN FACTOR CLAVE

El mercado laboral siempre responde a las situaciones y vaivenes de la economia.
Situaciones como la pandemia (el mercado laboral aun no se recupera), el cierre de la mina,
las diversas crisis politicas y las recientes imposiciones arancelarias de los Estados Unidos
han tenido y tienen un impacto en su comportamiento. Directamente, son factores
determinantes en las expectativas salariales. La economia ya va en su cuarto afio con un
comportamiento débil y en el horizonte no se vislumbra una mejoria. Moody's anticipa un
crecimiento moderado a neutro para este afio, lo que genera un clima de incertidumbre
que influye en las expectativas salariales de quienes buscan empleo.

‘ Segun el economista René Quevedo, “en agosto 2023 habia prdcticamente la
misma cantidad de asalariados privados, 853,938, que en agosto 2012.” Se percibe
que el mercado laboral privado no esta creciendo, lo que impacta los salarios. l

Otro factor clave es el impacto de la inflacién y el costo de vida en las aspiraciones de los
trabajadores. Diversos estudios indican que el costo de vida en Panama puede superar los
salarios promedio, especialmente en areas urbanas como la Ciudad de Panama y San
Miguelito. El estudio realizado por Instituto de Estudios Nacionales (IDEN) de la Universidad
de Panama revela una brecha significativa entre el costo de vida requerido y el salario
promedio. En octubre de 2024, el costo de la canasta basica de alimentos fue de $354.67,
pero el costo de vida general es mayor. Estas presiones econémicas probablemente
impulsan a las personas a buscar salarios mas altos para mantener su nivel de vida y hacer
frente a la incertidumbre. El anhelo de salarios mas elevados puede interpretarse como una
respuesta directa al aumento del costo de los bienes y servicios esenciales.

DATOS: ENCUESTA DE MERCADO LAB

* Latasa de desempleo fue de 9.5%
* E empleo informal fue de 49.3%

Las previsiones a inicios de afio apuntaban a una recuperacién moderada del desempleo,
sin embargo, los ultimos acontecimientos econdmicos y politicos parecen no darle tregua al
problema. El desempleo juvenil sigue siendo una preocupacién importante.

DESEMPLEO Y ASPIRACIONES SALARIALES: ;SINTOMA O CAUSA?

En el contexto descrito, vale cuestionar si las altas demandas salariales estan contribuyendo al
desempleo al hacer que los solicitantes sean menos competitivos, o si son una reaccion a un
mercado laboral dificil donde los individuos sienten la necesidad de pedir mas debido a las
limitadas oportunidades y las presiones financieras. En el estudio "Balance 2024 y expectativas
2025", realizado por KONZERTA, se indica que la percepcion de una disminucion en la
disponibilidad de empleos es una preocupacidn para algunos especialistas dadas las
implicaciones sociales y de seguridad que ello implica.



‘ Un 50% de los especialistas en capital humano consideran que en 2025 incrementardn los
sueldos y la otra mitad considera que no serd posible. En cuanto a la contratacion de nuevas
personas, también el 50% planea sumar talentos, frente a un 50% que no lo contempla. ‘

Este desbalance entre las expectativas salariales y lo que las empresas estan dispuestas o
pueden pagar pueden estar exacerbando el desempleo. Dicho estudio también revela que el
78% de los trabajadores no estan satisfechos con sus empleos y el 72% estan insatisfechos con
sus salarios, lo que podria alimentar aspiraciones mas altas al buscar un nuevo empleo o
impulsarlos a abandonar sus empleos actuales en busca de mayores ingresos.

LA BRECHA DE HABILIDADES

Una pregunta clave es si sestan fundamentadas las aspiraciones salariales en las habilidades y
competencias que requieren las empresas? Es esencial examinar el papel de las limitadas
habilidades y competencias de los solicitantes de empleo en el contexto de sus expectativas
salariales (empleables vs no empleables.) Estudios detallan las habilidades mas demandadas
en Panama para 2025, como son habilidades digitales, conocimiento de IA, habilidades blandas
(resolucion de problemas, pensamiento critico, inteligencia emocional), adaptabilidad y las
habilidades técnicas Unicas. En portales especializados como https://humanetcorp.com y
https://www.pluxee.pa se abordan los temas relacionados con la creciente importancia de las
habilidades tanto técnicas como blandas en el mercado laboral panamefio.

Se debe analizar este desajuste entre las habilidades demandadas por los empleadores y las
que poseen los solicitantes ya que podria generar desempleo y expectativas salariales poco
realistas si los individuos sobreestiman su valor en el mercado. En un informe del Banco
Mundial, 13 de febrero de 2025, se sefiala que la calidad de los empleos y el capital humano
estan obstaculizando el progreso en Panama y el Foro Econdmico Mundial en su “Reporte de
Competitividad 2014-15" ya habia identificado la educacion inadecuada de la fuerza laboral
como un problema serio. La pregunta: ;qué ha hecho nuestro sistema educativo al respecto?

Es pertinente analizar si las aspiraciones salariales en sectores especificos como la tecnologia y
la ingenieria se alinean con la demanda y la posible escasez de estas habilidades en Panama.

‘ El estudio de KONZERTA indica que los profesionales buscan desarrollar nuevas habilidades,
lo que sugiere una conciencia de las demandas cambiantes del mercado laboral. ‘
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COMPETENCIAS EN TENDENCIA EL MERCADO LABORAL EN

Competencias asociac
salud mental y bienestar laboral.

layor necesidad de habilidades blandas clave para diferenciarse: lidad, resiliencia,
comunicacion eficaz, pensamiento critico, lidera orativo y Lucion de problemas.
Competencias en sostenibilidad ambiental: g - proyectos verdes, disefio de

soluciones sustentables, normativas y politi
. 5

Idiomas y multiculturalidad.




EXPECTATIVAS DE LOS EMPLEADORES

Debemos analizar la conexion (o la falta de ella) entre la comprensién que tienen las empresas
de las necesidades de los empleados y sus aspiraciones salariales. Esto nos lleva a preguntar:
cestan las empresas adaptando sus estrategias de compensacion para atraer y retener talento
en el clima econémico actual?

De acuerdo con un informe de la empresa MERCER, consultora en gestion de talento
humano, las empresas en Panama prevén un incremento salarial promedio del 3.8% para
2025, con sectores como la alta tecnologia, las ciencias de la vida (industria farmacéutica,
proveedores de salud) y la energia proyectando aumentos mas significativos. En dicho
informe, sostienen que entre los factores que influyen en los incrementos salariales se
incluyen el desempefio individual, la competitividad salarial con el mercado y los
resultados financieros de las empresas. Este es un hallazgo que envia varias alertas: el
desempefio individual puede estar limitado por falta de competencias clave, la
competitividad salarial esta siendo influenciada por la alta tasa de desempleo (9.5%) y
poca oferta de puestos de empleo y los resultados financieros de las empresas estan en
condiciones criticas producto de la desaceleracién econémica. Dicho de otra forma, es
probable que el prondstico de MERCER no sea realista dadas las condiciones actuales.

Desde la expectativa de las empresas, estas apuntan hacia estrategias de retencién y
desarrollo del talento existente. También, en la medida de los posible, realizar ofertas
competitivas basadas en talentos unicos y usar enfoques mas conservadores para los
presupuestos salariales no esenciales o faciles de reemplazar. Sin embargo, parte de
estas estrategias también contrastan con los indices de insatisfaccién laboral y salarial de
los trabajadores, tal como lo demuestran los estudios realizados sobre el tema.

Visto de forma critica, existe un riesgo potencial para las empresas que optan por
contratar personal por debajo de las necesidades econdmicas de los profesionales,
especialmente dado el alto costo de vida en Panama. El estudio realizado por IDEN indica
un déficit significativo entre los salarios promedio y el costo de las necesidades basicas.
Esto tiene un impacto directo sobre la moral, la productividad y la retencién del talento
para las empresas. Aqui es clave no perder de vista que hay un costo a corto plazo
asociado con la alta rotacion de empleados debido a la insatisfaccion salarial. El salario es
un factor clave tanto para atraer talento como para conservar y desarrollar el existente.

CONSIDERACIONES FINALES

Al analizar estos hallazgos, surge una imagen preocupante: un mercado laboral que se ve
empujado por la presion de un desempleo en crecimiento, por la falta de competencias
actualizadas y por una desconexion entre los requerimientos de las empresas y las
aspiraciones de los profesionales. Las cifras son mas que numeros y reflejan un sistema
que parece resistirse a adaptarse a las nuevas realidades econdmicas y formativas. Las
empresas deben replantear sus estrategias de contratacién para no solo atraer talento,
sino también invertir en la capacitacion que permita a los colaboradores alcanzar las
competencias demandadas. De lo contrario, el riesgo de contratar por debajo de las
necesidades econdmicas se traducira en un ciclo de baja productividad, desmotivacion y,
en Ultima instancia, mayor desempleo y mayor caida del mercado y la economia.

Este distanciamiento entre las aspiraciones salariales y la realidad del mercado deja ver
un problema estructural. La solucion exige la colaboracion entre los actores: el gobierno,



la fuerza laboral, el sector privado y las instituciones educativas. Es urgente actualizar y
alinear la triada «competencias-expectativas-salarios» en beneficio de un futuro laboral y
social mas justo y eficiente. jLas empresas lo necesitan, el pais lo necesita!

Este analisis invita a reflexionar sobre el impacto real de estas cifras y a cuestionar como
tanto candidatos como empresas pueden y deben adaptarse para enfrentar los retos de
un mercado con mayores exigencias. ;Qué medidas deben tomar las empresas para
conectar con las necesidades de sus colaboradores y evitar desajustes que degraden su
competitividad? ;Como pueden las instituciones educativas y gubernamentales intervenir
para cerrar esta brecha y garantizar que las competencias del talento se ajusten a las
demandas reales del mercado? La respuesta a estas preguntas sera crucial para
transformar la incertidumbre en oportunidades de crecimiento y estabilidad.
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